CHINH SACH
BAO VE DU LIEU CA NHAN
Cong ty Trach Nhiém Hiru Han Makita Viét Nam (“Makita”) ban hanh chinh sach vé viéc
xtr 1y dir liu ca nhan (“Chinh sach”) nham dam bao quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang
Makita va tuan thu Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phu ban hanh vé viée bao vé dit lidu ca

nhan (c6 hi¢u lyc 01/07/2023) véi cac nd1 dung nhu sau:
1. Cac loai dir liéu ca nhan dwoc xi ly

Céc dur liéu Makita xtr 1y bao gém cac dur li€u ca nhan co ban nhu: ho, chitr dém va tén
khai sinh, tén goi khac (néu co); (ii) ngay, thang, ndm sinh; (iii) gidi tinh; (iv) noi sinh, noi
thuong tra, noi tam tru, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; (v) quéc tich; (vi) hinh anh cua
ca nhan; (vii) sb dién thoai, s6 chirng minh nhéan dan, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sb giéy
phép li xe, sb bién sb xe, s6 mi s6 thué ca nhan, sd bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té; (viii)
tinh trang hon nhan; (ix) thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); (x) thong tin vé
tai khoan s clia ca nhan; (xi) cac thong tin khac gan lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitp

xac dinh mét con nguoi cu thé ma khong phai 1a dir liéu ¢4 nhan nhay cam.

Céc dit liéu ca nhan co ban trén dugc thu thap truc tiép hodc thong qua viéc gui thong tin

qua cac kénh truyén thong cua Makita nhu: Mang xa hoi, Website, thu dién tu, ....

Luru y: Khi Khach hang cung cdp dit liéu ca nhin cua bat ky bén thir ba nao cho Makita
(thanh vién gia dinh, ngudi quan 1y, nguoi tham khao, ....), Khach hang phai dam béao rang da
c6 dugc su dong ¥ hodc gidy phép hoic su cho phép can thiét tir bén thir ba d6 dé chia sé va

chuyén dit liéu c4 nhan cta ho cho Makita xur 1y dit liéu d6 theo Thong bao nay.
2. Muc dich xir ly dir li€u ca nhan
Tat ca dit liéu ca nhan ctia Khach hang s€ dugc Makita sir dung véi myc dich sau:

Péi véoi Khach hang: Thu thap va xu ly dir liéu ca nhan nham trién khai thuc hién cac
vu dai, sy kién kinh doanh ctia Makita va truyén thong hinh anh ca nhan Khach hang khi
tham gia cac uu dai, hoat dong d6 trén nén tang Website, Fangage, Tiktok, Youtube,
Facebook, bao gdm nhung khéng han ché cac cong viéc sau:

- Trong cac hoat dong uvu dai, sy kié¢n kinh doanh cua Cong ty danh cho khach hang: Dung
thong tin dé dat vé may bay, khach san va cac dich vu kém theo khi khach hang tham gia

cac sy kién kinh doanh, hoat dong khuyén mai cua Cong ty;



- St dung hinh anh ca nhan cua khach hanh khi tham gia sy kién, hoat dong uu dai trén

website, Fanpage, tai khoan Tiktok chinh thirc ctia Cong ty.
3. Cach thirc thu thap va xir ly dir liéu ca nhan
a. Makita s& ty thu thap, xtr 1y va bao mat dir liéu ca nhan cua Khach hang.

b. Viéc xur 1y dit 1iéu ¢4 nhan ctia Khach hang co thé duoc thuc hién duéi bat ky hinh thirc
nao bao gém nhung khong gii han viée xir Iy thong qua ban gidy, ghi hinh, thong diép dit liéu

dién tir va bang phuong tién dién ti.

c. Viéc chuyén dit liéu ca nhan cua Khach hang cho cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong
nudc dugce thuc hién cho cac muc dich phu hop véi quy dinh tai Thong bao nay hodc van ban

khac ¢6 lién quan dén Khach hang trong timg thoi ky.

d. Dit liéu ca nhan ctua Khach hang s& dugc xir 1y va luu trit trong hé thong co sé dit liéu
ctia Cong ty ma chi nhitng c4 nhan c6 thim quyén méi c6 thé truy cap va st dung cho Cac Muc

dich trong Thong bao nay.

e. Dit liéu ca nhan ciia Khach hang s& khong dugce chuyén ra nudc ngoai. Trudng hop
Makita thuc hién viée chuyén dir liéu ca nhan ctia Khach hang ra bén ngoai lanh thd Viét Nam
nham muc dich phuc vu cho viéc cung cép san phém, dich vu cho Khach hang, Makita s€ cap

nhat Thong bao vé viéc xur 1y dit li¢u ca nhan (chuyén dir li¢u c4 nhan ra nudc ngoai).
4. Ca nhan, to chirc khac co lién quan va hiu qua hoic thiét hai khong mong muon
a. Ca nhan, to chirc khac c6 lién quan

Makita dap (mg cac yéu cau phap 1y, tuan tha cac quy dinh phap lut hién hanh va thuc
hién céac bién phap ngan chdn cac truong hop gay hai hoac ro ri dit liéu ¢4 nhan ra bén ngoai. D
liéu ca nhan cta Khach hang chi duoc chia sé cho nhitng ca nhan, t6 chire lién quan dén cac muc
dich xir 1y dir lidu c4 nhan duoc néu tai Thong bao nay hoic khi co yéu cau hop phap cua co
quan quan 1y nha nude. Cu thé di liéu c4 nhan cua Quy Khach hang c6 thé duoc cung cip cho
va xu ly boi:

- Co quan nha nudc c6 thim quyén, t6 chirc, ca nhin theo quy dinh ctia phap luat; Bat ky
nguoi nao, bén thr ba nao theo quy dinh cua phéap luat, chinh phu hodc quy dinh hién
hanh dé cong bd thong tin.

- Bat ky c4 nhan, t6 chirc nao c6 nghia vu bao mat d6i véi Makita. Bao gdm nhung khong
han ché cac ca nhan, t6 chirc c6 ky két hop déng, thoa thuén, giao dich véi Makita dé lam

mot hodc mot s6 cong viéc, nhi€ém vu lién quan dén qua trinh xur 1y dit li¢u ca nhan, va



cac ca nhan, t6 chirc ma Makita c6 nghia vu bao cdo, cung cap dir li€u c4 nhan theo phap

luat; cac cong ty lién quan, hodc lién két voi Makita (tai Viét Nam).
b. HAu qua hoic thiét hai khéng mong muén

Bao vé Dt li¢u ca nhan trong qua trinh xtr Iy Dt li¢u cd nhan ctia Khach hang luon duoc
cong ty uu tién hang dau. Tuy nhién, qua trinh x 1y Dit liéu ca nhan van tiém an mot s6 rui ro,
hau qua khong mong mudn nhu 1o ri dit liéu. Dic biét dbi véi cac dit liéu 1a hinh anh duoc cong
khai trén cac phuong tién mang xa hoi, dir 1i¢u do co thé bi nguoi khac thu thap va st dung boi
cac muc dich ndm ngoai tim kiém soat ctia Makita. Thé nhung viéc xtr Iy Thong tin 1a bét budc
va can thiét dé thuc hién viéc thiét lap mbi quan hé lao dong, thuc hién cac quyén va nghia vu
lién quan khi c& nhan tré thanh vién ctia Makita; thiét lap, duy tri mbi quan h¢, chao ban va

quang ba san pham, dam bao thuc hién cac quyén va nghia vu ciia Khach hang véi Makita.

Viéc xtr ly Thong tin béi1 Makita, hodc Bén thir ba co thé dan dén su cd vé Thong tin, gay
anh hudng tdi Khach hang. Makita s& thuc hién day du cac bién phap can thiét dé dam bao viéc
bao v¢ va xur Iy Thong tin theo quy dinh cua phap luat. Ngay khi chung t61 nhan dugc dir li€u tir
Khach hang, Makita s& cd gang hét strc dé bao dam an toan trén hé thong cé so dit lidu ciia chiing
toi.

Bén canh d6, néu Khach hang tir chdi cung cap, khong cung cip chinh xac khong cung
cap day du thong tin cho Makita thi cac yéu cau cua Khach hang thi Muyc dich va yéu cau s&

khong duoc thuc hién déy du.

Mic khéc, trong truong hop Khach hang rat lai sy dong ¥ cho viée xur 1y dit liéu c4 nhan
hodc dua ra cac yéu cau veé viéc truy cap, cung cép, x0a dir li¢u ¢4 nhan thi viéc phan hoi, giai
quyét co thé bi bo sot hodc cham tré luong thong tin va khéi lwong cong viée can xir 1y 16n.

5. Thoi gian xir ly dir li€u

Thoi gian xir 1y dir liéu bat dau: Ké tir ngay Khach hang ky két Hop dong mua ban, hop
dong giao dich, hodc ké tir khi giao dich v&i Makita dugc thyc hién ... diéu kién kém theo hay
cac Hop ddng hoic thoa thuén khac véi Makita

Thoi gian xir 1y dir liéu két thiic:

- Ddi vé6i dir liéu ca nhan cua Khach hang: Dir liéu c4 nhan duoc tiéu hity, cham dut xir 1y
khi hoan tat cac hoat kiém toan lién quan va toi da 10 nam.

Dit liéu c4 nhén cling dugc tiéu hiy, cham dirt xtr 1y theo thoa thudn giita Makita va Khach

hang theo quy dinh cta phap luat.



6. Quyén va nghia vu doi voi dir liéu ca nhan ctia Khach hang cung cap

a. Quyén Pwoc Biét: Khi ky két Hop Pong va cac diéu khoan, diéu kién kém theo, Khach

hang dugc bi€t rd vé hoat dong xtr 1y dit li¢u cd nhan ciia minh.

b. Quyén Péng Y: Khach hang cho phép Makita, cac cac nhan to chirc ¢6 lién quan tai
diém a Muc 4 cta Thong bao nay duoc toan quyén xir 1y dit liéu ca nhan cia minh. Néu Khach
hang c6 bat ky khiéu nai khi c¢6 sy ¢ hodc yéu cau phat sinh Khach hang co thé goi 1én duong
day nong, hoac emial ciia Makita dé dua ra cac khiéu nai hodc yéu cau phat sinh nay. Khach
hang da nguyén va biét rd cac noi dung vé muc dich xt 1y dit li€u ca nhan, loai dit liéu ca nhan
duoc xir 1y, bén xtr 1y dit lidu ca nhan, bén tht ba (néu o), cach thire xtr 1y dit lidu, thoi gian xur
1y dir li€u, céac quyén, nghia vy ctia Khach hang va hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha
nang xay ra trong qué trinh xtr 1y dit liu. V& cach thuc, phuong tién dé Khach hang thé hién sy
ddng y cho phép xtr 1y dit liéu c4 nhan ctia minh dugc bang vin ban, bang cach danh du vao 6

dong y, bang ct phap dong ¥ qua tin nhin, email.

¢. Quyén Truy Cap: Trir trudng hop luat c6 quy dinh khac, Khach hang duoc truy cap
dé xem, chinh sira dit liéu c4 nhan cua minh sau khi dd dugc Makita thu thap theo su déng y cho
phép xtr 1y dit liéu ca nhan cua Khach hang. Truong hop khong thé chinh sira truc tiép vi Iy do
k¥ thuat hodc vi 1y do khac, Khach hang co thé yéu ciu Makita hd trg chinh sira dit liéu c4 nhan
cua minh. Makita s€ thuc hién chinh stra dit li¢éu ca nhan cua Khach hang sau khi dugc Khach

hang ddng y va thuc hién trong vong 03 ngay.

d. Quyén Riit Lai Sw Pong Y: Khach hang dugc quyén rat lai su ddng ¥ cho phép xir Iy
dit liéu ca nhan cta minh bang cach giri cho Makita mot thong bao bang van ban dién tir tir email
ma Khach hang di dang ky vai Makita hoic thong bao bang vin ban gidy ¢ chit ky cua Khach
hang.

e. Quyén xéa dir liéu: Khach hang duoc quyén dé nghi x6a dit lidu c4 nhan cua minh
dang duoc Makita xtr 1y trir cac truong hop sau:

- Phap luat quy dinh khong cho phép x6a dit li¢u;

- Dit lidu ca nhan duoc xir 1y boi co quan nha nudc cd tham quyén voi muc dich phuc vu
hoat dong cua co quan nha nudc theo quy dinh ctia phap luat;

- Dt liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh cua phép luat;

- Dit liéu ¢4 nhan duge xir Iy nham phuc vu yéu cau phép 1y, nghién ctru khoa hoc, théng

ké theo quy dinh cua phép luat;



- Trong truong hop tinh trang khan cap vé qudc phong, an ninh qubc gia, trat ty an toan
x3 hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c¢6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung
chua dén murc ban bd tinh trang khén cép; phong, chéng bao loan, khiing bo, phong, chéng to1

pham va vi pham phap luat;

- Ung pho v6i tinh huong khan cap de doa dén tinh mang, strc khoe hodc su an toan cua

chu thé dit liéu hodc c4 nhan khac.

f. Quyén han ché xir 1y dir liéu: Khach hang dugc yéu cau han ché xir 1y dir liéu ca nhan
ctia minh, trir trudng hop ludt ¢6 quy dinh khac. Khi yéu cau han ché xir 1y dir liéu c4 nhan cua
minh, Khach hang phai néu rd, mot cach cy thé va chi tiét, pham vi ma Khach hang dé nghi
Makita han ché. Viéc han ché xur 1y dir li€u ca nhan sé dugc thuc hi¢n trong 3 ngay ké tir thoi
diém Makita nhan duoc yéu cau han ché xir Iy dit liéu c4 nhan ctia Khach hang va ap dung ddi
vo1 toan bg dir li¢u cd nhan ma Khach hang da néu ro rang, cu thé va chi tiét trong yéu cau han
ché xir 1y dit liéu ca nhan cta minh.

g. Quyén cung cap dir liéu: Khach hang duoc yéu cau Makita cung cip cho ban than dit
liéu ca nhan cia minh, trir trudng hop ludt c6 quy dinh khac. Viéc yéu cau duoc thuc hién thong
qua hinh thirc b:;ing van ban mau tai Phu Luc 1 ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Khach hang c6
thé yéu cau cung cdp dir liéu c4 nhin bang cach dén truc tiép (hoic Gy quyén cho nguoi khac

dén) dén truc tiép tru s¢ cua Mikita hodc giri dich vu buu chinh, fax hodc qua thu dién tur.

Néu Makita nhan dinh riang dit liéu ca nhan duoc yéu cau khong thudc tham quyén cua
minh thi: Makita s& hudng dan ngudi yéu ciu cung cép dit liéu ca nhan dén co quan c6 thim
quyén; hodc Makita s& thong bao rd rang viéc Makita khong thé cung cap dit liéu ca nhan cho
ngudi yéu cau cung cap dit liéu c4 nhan. Khi nhan duge yéu cau cung cap dir lidu ca nhan hop
1€, Makita sé thong bao cho Khach hang vé: thoi han, dia diém, hinh thtc cung cﬁp dir liéu ca
nhan; chi phi thyc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vy buu chinh, fax (néu co); va
phuong thire, thoi han thanh toan cac chi phi thuc té d6 (néu co). Makita thuc hién cung cap dir
lidu ca nhan trong 3 ngay ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau ctia Khach hang, trir trudng hop

luat c6 quy dinh khac.

h Quyén phén déi xir 1y dir liéu: Khach hang duoc phan ddi Makita vé viéc xu 1y dit
liéu c4 nhan ctia minh nham: ngan chin, han ché tiét 16 dit liéu c4 nhéan, hodc bi sir dung cho
muc dich quang céo, tiép thi, trir truong hop luat c6 quy dinh khac. Dya vao phan déi vé viéc xir
Iy dir liéu ca nhan cta Khach hang, Makita s& thyc hién yéu cu ciia Khach hang trong 3 ngay

ké tir thoi diém nhan dugc yéu cau, trir truong hop luat c6 quy dinh khac.



i. Quyén khiéu nai, t6 cdo, khéi kién: Khach hang c6 quyén khiéu nai, td cao hoic khéi
kién theo quy dinh cua phép luat.

k. Quyén yéu cau boi thwong thiét hai: Quyén Yéu Cau Boi Thuong Thiét Hai: Khach
hang c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai thuc té va truc tiép khi Makita ¢ vi pham, trir trudng
hop Makita va Khéach hang c6 théa thuan khac hodc luat co6 quy dinh khéac. Khach hang c6 nghia
vu chiing minh cac thiét hai thuc té va truc tiép khi yéu cAu Makita boi thuong thiét hai.

1) Quyén Tw Bao Vé: Khach hang c6 quyén tu bao vé theo quy dinh cua Bo luat Dan sy,
luat khéac c6 lién quan, hodc yéu cau co quan, to chirc c6 thdm quyén thuc hién cac phuong thire
bao vé quyén dan su theo quy dinh tai Diéu 11 B luat Dan su.

m. Nghia vu cta chu thé dir liéu: Khach hang c6 nghia vu tu bao v¢ dir liéu c& nhan ctia
minh, ton trong, bado v¢ dir liéu ca nhan ctia nguoi khac, cung cép dﬁy du, chinh xac di li€u ca
nhan khi dong y cho phép Makita xir 1y dit liéu ca nhan, tham gia tuyén truyén, pho bién k¥ ning
bao v¢ dir li€u ca nhan, thyc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan va tham gia
phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

7. Piéu khoin chung

- Chinh sach nay c6 hiéu luc tir ngay 27/12/2023 va c6 thé dugce sira doi theo ting thoi ky
va duogc thong béo téi Khach hang théng qua website trudce khi ap dung. Nhing thay doi nay s&
c6 hiéu lyc theo quy dinh phap luat.

- Chinh sach nay 1a Thong bao Xtr Iy Dit li€u cd nhan theo quy dinh phap luat hién hanh.
8. Thong tin lién hé
Trudng hop ban khong ddng v hodc c6 bat ky ¥ kién nao khéc lién quan dén muc dich xir 1y dir
liéu c4 nhan hodc cac thong tin chi tiét khac duoc dé cap tai Thong bao nay, vui long lién hé
chung t61 nhu sau:

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MAKITA VIET NAM

Pia chi: Kho 4-5-6, Block 16, 18L1-2, dudng s6 3, Khu cong nghiép VSIP II, Phuong Hoa Phu,
Thanh phé Thu Dau Moét, Tinh Binh Duong, Viét Nam

S4 dién thoai: 0274 362 8338 (nhanh 112) Email: Salesassisto@makitavn.com



